Allgemeine Service- und Montagebedingungen der Schneider Electric GmbH

I Geltung/Vertragsabschluf

1. Alle Service- und Montageleistungen der Schneider Electric GmbH
(nachfolgend "Schneider Electric") erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Service- und Montagebedingungen. Gegenbestatigungen des Bestellers
unter Hinweis auf seine Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nur,
soweit sie sich mit diesen Service- und Montagebedingungen decken.

2. Schriftliche Angebote der Schneider Electric sind 30 Tage verbindlich,
sofern nicht etwas anderes schriftlich festgelegt wurde. Im dbrigen sind
Angebote, Preislisten und andere Werbeunterlagen der Schneider Electric
freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt entweder durch
rechtzeitige Annahme eines schriftlichen Angebots der Schneider Electric
oder sonst mit der Auftragsbestatigung durch die Schneider Electric
zustande, welche in diesem Fall den Umfang der von der Schneider
Electric ibernommenen Pflichten bestimmt. Ist eine Auftragsbestatigung
durch die Schneider Electric nach den Umstanden des Einzelfalls nicht
mdglich oder uniiblich, so kommt der Vertrag mit Beginn der Service- oder
Montagearbeiten durch die Schneider Electric zustande, wenn nicht der
Besteller zuvor ausdriicklich widerspricht. Miindliche Nebenabreden sind
fiir die Schneider Electric nur verbindlich, wenn sie von der Schneider
Electric schriftlich oder in Textform bestétigt wurden.

II. Vertragsabwicklung/Subunternehmer

1. Nach Zustandekommen des Vertrags benennen die Schneider Electric
und der Besteller einen verantwortlichen Ansprechpartner. Erklarungen
eines benannten Ansprechpartners gegeniiber dem benannten
Ansprechpartner der anderen Partei sind fiir die betreffende Vertragspartei
verbindlich.

2.Nach VertragsabschluB erfolgende Anderungen der vereinbarten Service-
oder Montageleistungen bediirfen der Schrift- oder, soweit nach diesen
Allgemeinen Service- und Montage-bedingungen zuldssig, der Textform.
Verzogern sich die Service- oder Montageleistungen aus Griinden, die die
Schneider Electric nicht zu vertreten hat, hat der Besteller die der
Schneider Electric insoweit entstehenden Mehrkosten, auch solche fiir
Wartezeiten, zu tragen.

3. Erkennt die Schneider Electric, daB eine Vorgabe des Bestellers
fehlerhaft, unvollsténdig, nicht eindeutig oder objektiv nicht ausfihrbar
ist, wird die Schneider Electric dies einschlieBlich der daraus abzuleitenden
Folgerungen, soweit diese fiir die Schneider Electric erkennbar sind, dem
Besteller umgehend mitteilen. In diesem Fall ist der Besteller verpflichtet,
unverziiglich Gber eine erforderliche Anderung seiner Vorgabe zu
entscheiden.

4. Die Schneider Electric ist berechtigt, zur Erbringung ihrer vertraglichen
Leistungen Subunternehmer einzuschalten.

lll. Mitwirkungsobliegenheiten des Bestellers

1. Der Besteller ist dafiir verantwortlich, daB samtliche Vorleistungen und
Leistungen, die er selber oder ein von ihm beauftragter Werkunternehmer
oder Lieferant fiir die Service- oder Montageleistungen der Schneider
Electric zu erbringen hat, rechtzeitig, fehlerfrei und vollsténdig erbracht
werden. Von der Schneider Electric insoweit spezifizierte Anforderungen
oder Vorgaben sind dabei einzuhalten.

2. Der Besteller stellt der Schneider Electric alle fiir die Service- oder
Montageleistungen erforderlichen Unterlagen, Daten und sonstigen
Informationen zur Verfiigung. Die Schneider Electric wird die insoweit
liberlassenen Unterlagen pfleglich und vertraulich behandeln und, sobald
sie nicht mehr bendtigt werden, zuriickzugeben. Soweit die Giberlassenen
Informationen im Rahmen der Mangelhaftung der Schneider Electric von
Bedeutung sind, ist die Schneider Electric berechtigt, hiervon Kopien
anzufertigen. Falls es sich bei den tiberlassenen Informationen erkennbar
um Betriebsgeheimnisse des Bestellers handelt, sind die Kopieninnerhalb
eines Monats nach Ablauf der Verjahrungsfrist fiir Méngelanspriiche des
Bestellers zu vernichten, soweit nicht die geheimhaltungsbediirftige
Information mittlerweile allgemein bekannt geworden ist.

3. Vor Beginn der Service- oder Montagearbeiten hat der Besteller die
notigen Angaben iiber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-,
Wasserleitungen oder ahnlicher Anlagen sowie die erforderlichen statischen
Angaben unaufgefordertzur Verfiigung zu stellen. Der Besteller ermdglicht
und gestattet der Schneider Electric den Zugang zum Service- oder
Montageort. Des weiteren hat der Besteller die fiir die Durchfiihrung der
Service- oder Montageleistungen notwendigen technischen Einrichtungen
wieinsbesondere Stromversorgung, Telefonverbindungen und Dateniiber-
tragungsleitungen sowie sonstige von der Schneider Electric angeforderte
Einrichtungen oder angefordertes Hilfspersonal und Hilfsmaterial bereit
und der Schneider Electric in angemessenem Umfang kostenlos zur
Verfiigung zu stellen.

4. Sollte der Besteller feststellen, daB eine Leistung der Schneider Electric
fehlerbehaftet ist oder wird oder nicht mit vorhandenen Plénen oder
Spezifikationen iibereinstimmt, wird er die Schneider Electric hiervon
unverziiglich schriftlich in Kenntnis setzen.

5. Der Besteller hat den von der Schneider Electric zur Erfiillung des
Vertrags eingesetzten Mitarbeitern oder Erfilllungsgehilfen die geleisteten
Arbeitszeiten nach bestem Wissen zu bescheinigen und nach Beendigung
der Arbeiten eine schriftliche Bescheinigung tiber die Beendigung der
Service- oder Montageleistungen unverziiglich auszuhandigen.

6. Soweit am Ort des Service- oder Montageeinsatzes andere Unfallver-
hitungsvorschriften als die Unfallverhitungsvorschriften der Berufs-
genossenschaft GroBhandel und Lagerei gelten, hat der Besteller die
Schneider Electric hieriiber und iiber die einzuhaltenden Bestimmungen
rechtzeitig zu informieren. Insoweit eventuell zusétzlich erforderliche
Schutzkleidung oder Schutzvorrichtungen hat der Besteller der Schneider
Electric auf seine Kosten rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen.

7. Kommt der Besteller den in den vorgenannten Absétzen genannten
Mitwirkungsobliegenheiten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungs-
gemaB nach, ist er der Schneider Electric zum Ersatz samtlicher ihr
hieraus entstehender Mehraufwendungen und Schaden verpflichtet.

IV. Fristen/Termine

1. Termine, insbesondere fiir Ausfiihrungsbeginn und Fertigstellung, sind
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nurverbindlich, soweit die Verbindlichkeitausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde; die Textform ist insoweit nicht ausreichend. Solite sich ein
urspriinglich angegebener verbindlicher Fertigstellungstermin infolge
Anderungen oder Erweiterungen der vertraglichen Leistungen verschieben,
wird die Schneider Electric den Besteller hieriiber unverziiglich unter
Angabe der Griinde unterrichten und ihm einen neuen Fertigstellungstermin
benennen.

2.Im Falle hdherer Gewalt und anderer von der Schneider Electric nicht zu
vertretender Umsténde, z.B. bei Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstorungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln,
behdrdlichen Eingriffen, Energieversorgungsproblemen und dergleichen
- auch wenn sie bei einem Vorlieferanten oder Subunternehmer eintreten
- verlangern sich die Ausfiihrungs- und Fertigstellungsfristen in
angemessenem Umfang, wenn die Schneider Electric dadurch an der
rechtzeitigen Erfiillung ihrer Verpflichtungen gehindert ist. Hinsichtlich
der Subunternehmer gilt dies aber nur, soweit es fiir die Schneider Electric
nicht mdglich oder wirtschaftlich unzumutbar ist, die Leistungen des
beauftragten Subunternehmers selber zu erbringen.

Die Schneider Electric hat den Besteller in den vorgenannten Fallen
unverziiglich zu benachrichtigen. Wird durch einen solchen Umstand die
Service- oder Montageleistung dauerhaftunmdglich oderist die Schneider
Electric aufgrund eines solchen Umstands berechtigt, die Leistung zu
verweigern (§ 275 Absatze 2 und 3 BGB), kann die Schneider Electric vom
Vertrag zuriicktreten. Dauert die Verzdgerung lénger als zwei Monate,
kann der Besteller vom Vertrag zuriicktreten. Verlangern sich die
Ausfiihrungs- oder Fertigstellungsfristen durch einen solchen Umstand
oder wird die Schneider Electric von ihrer Leistungsverpflichtung frei,
kann der Besteller hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten,
wenn die Schneider Electric nachweist, die Pflichtverletzung nichtvertreten
zu miissen; zu vertreten hat die Schneider Electric insoweit jedoch nur
Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit.

3. Ist der Besteller mit der Bezahlung einer friiheren Lieferung oder
Leistung in Verzug, ist die Schneider Electric berechtigt, Lieferungen und
Leistungen zuriickzuhalten, ohne insoweit dem Besteller zum Ersatz eines
etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu sein. Sonstige Leistungs-
verweigerungsrechte der Schneider Electric, insbesondere die Unsicher-
heitseinrede des § 321 BGB, bleiben von Satz 1 unberiihrt.

V. Abnahme, Gefahriibergang

1.Eine Abnahme findet nur dann statt, wenn sich dies aus den gesetzlichen
Bestimmungen des Werkvertrags (§§ 631 ff. BGB) oder des Werklieferungs-
vertrags (§ 651 BGB) ergibt oder die Parteien dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart haben. Hat danach eine Abnahme der vereinbarten Service-
oder Montagearbeiten stattzufinden, hat der Besteller die erbrachten
Leistungen abzunehmen. Fiir in sich abgeschlossene Teile der Leistung
finden in diesem Fall auf Verlangen der Schneider Electric selbstandige
Teilabnahmen statt.

2. Soweit gemaB Absatz 1 eine Abnahme stattzufinden hat und zur
Erbringung der Service- oder Montageleistungen Lieferungen erforderlich
sind, geht die Gefahr hinsichtlich der gelieferten Gegenstande mit deren
Anlieferung an den Service- oder Montageort auf den Besteller ber.
VI. Vergiitung

1. Die vom Besteller geschuldete Vergiitung ergibt sich aus dem Angebot
oder der Auftragsbestétigung der Schneider Electric. Fehlt es an Angebot
oder Auftragsbestatigung oder enthalten diese keine Angaben zur
Vergiitung, gelten die im Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preise gemaB
der Servicepreisliste der Schneider Electric als vereinbart. Soweit nicht die
Parteien einen Festpreis vereinbart haben, sind der Schneider Electric
entstehende Fahrt- und Transportkosten separat zu vergiiten. Sémtliche
Preise gelten zuziiglich der am Leistungstag geltenden Mehrwertsteuer.

2. Solite der Besteller den Vertrag rechtswirksam aus einem nicht von der
Schneider Electric zu vertretenden wichtigen Grund kiindigen, so hat der
Besteller die bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen der Schneider
Electric zu vergiiten, unabhangig davon, ob fiir die bis dahin erbrachten
Teilleistungen Teilzahlungen vereinbart waren oder nicht. Dariiber hinaus
istder Besteller verpflichtet, eine pauschale Auflésungsvergiitung in Hohe
von 40 Prozent aus der Differenz zwischen der vertraglich vereinbarten
Gesamtvergiitung und der gemaB Satz 1 zu zahlenden Teilvergiitung zu
zahlen, es sei denn, der Besteller weist nach, daB der der Schneider
Electric durch die Kiindigung entstehende Nachteil geringer ist. Der
Schneider Electric bleiben der Nachweis, daB ihr sich in Anwendung des
§ 649 BGB ergebender Anspruch grdBer als die vorgenannte
Auflésungsvergiitung ist, und die Geltendmachung dieses weitergehenden
Anspruchs vorbehalten. Soweit die Schneider Electric zur Erbringung ihrer
Leistungen Subunternehmer eingeschaltet hat und verpflichtet ist, diesen
infolge der Kiindigung durch den Besteller Aufldsungsvergiitungen zu
zahlen, ist der Besteller verpflichtet, der Schneider Electric die an die
Subunternehmer gezahlten Aufldsungsvergiitungen zu erstatten.

VII. Zahlungsbedingungen

1. Zahlungen sind ohne Abzug fallig 30 Tage nach Rechnungsdatum. Gibt
die Schneider Electric gegeniiber dem Besteller zu erbringende Leistungen,
derenUmfang ein Viertel des voraussichtlichen Auftragswerts iiberschreitet,
an Dritte in Auftrag, ist die Schneider Electric berechtigt, Abschlags-
zahlungen zu verlangen; Sicherheit hierfiir hat sie dem Besteller auch
dann nicht zu stellen, wenn der Besteller noch nicht das Eigentum an den
betroffenen Stoffen oder Bauteilen erworben hat. Das Recht, Abschlags-
zahlungen gemaB Satz 2 zu verlangen, gilt auch fiir vertragsmasig
erbrachte und in sich abgeschlossene Teile des Werkes.

2. Bei Zahlungsverzug des Bestellers oder Stundung ist die Schneider
Electric berechtigt, Zinsen in Hohe von 10 % ber dem Basiszinssatz zu
berechnen, sofern nicht der Besteller einen niedrigeren Verzugsschaden
nachweist. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt
vorbehalten.

3. Stellt der Besteller die Zahlungen ein oder wird iber sein Vermdgen das
Insolvenzverfahren erdffnet, werden alle Forderungen der Schneider
Electric sofort fallig, ohne daB es einer gesonderten Falligstellung bedarf.

4. Zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung ist der Besteller nur mit oder

wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Anspriiche berechtigt,
ferner dann, wenn der Schneider Electric eine grobe Pflichtverletzung zur
Last fallt.

VIIl. Garantien, Rechte des Bestellers bei Mdngeln

1. Garantien fiir die Beschaffenheit der Leistungen oder Lieferungen
Gbernimmt die Schneider Electric nicht. Durch die Schneider Electric
abgegebene Erklarungen zur Beschaffenheit oder zu bestimmten Eigen-
schaften der Leistungen oder Lieferungen dienen lediglich der Festlegung
der vereinbarten Beschaffenheit im Sinne der §§ 434, 633 BGB. Die
Ubernahme einer dariiber hinausgehenden Beschaffenheitsgarantie durch
die Schneider Electric setzt voraus, daB die Schneider Electric ausdriicklich
undschriftlich erklart, eine iiber die gesetzlichen Anspriiche des Bestellers
hinausgehende Garantie zu ibernehmen, die dem Besteller von den
gesetzlichen Anspriichen unabhéngige Rechte einrdumen soll.

2. Haltbarkeitsgarantien der Schneider Electric sind nur wirksam und
verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgen und die Garantieerklarung
zugleich Inhalt, Reichweite und Grenzen der Garantie enthélt. Wird eine
der in Satz 1 genannten Anforderungen nicht erfilllt, ist die Haltbarkeits-
garantie unwirksam.

3. Falschlieferungen oder Méangel sind vom Besteller unverziiglich schriftlich
unter konkreter Bezeichnung der Falschlieferung oder des Mangels der
Schneider Electric anzuzeigen. Sie berechtigen den Besteller nicht zur
Zuriickhaltung der Rechnungshetrége.

4.Die Leistungen der Schneider Electric weisen auch dann die vereinbarte
Beschaffenheit auf, wenn eine gemaB Servicevereinbarung mit dem
Besteller gewartete Anlage trotz ordnungsgemaBer Wartung durch die
Schneider Electric nicht stets storungsfrei und betriebsbereit arbeitet. Die
Schneider Electric Ubernimmt daher keine Gewéhr fiir den stets
storungsfreien und betriebsbereiten Zustand der von ihr gewarteten
Anlage.

Eventuelle Méngelanspriiche des Bestellers werden durch Nacherfiillung
erfilllt. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl der Schneider Electric durch
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Ware bzw.
Herstellung eines mangelfreien Werks. Der Nacherfiillungsanspruch des
Bestellers umfaBt nicht die Beseitigung von Fehlern oder Funktions-
storungen, die durch nach dem vertraglichen Gebrauch nichtvorgesehene
duBere Einfliisse, Bedienungsfehler, vom Besteller eingebrachte Fremd-
produkte oder ahnliches entstanden sind. Schi&gt die Nacherfiillung fehl
oder beseitigt die Schneider Electric einen Mangel innerhalb einer vom
Besteller gesetzten angemessenen Nachfrist nicht, ist der Besteller
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern
oder, sofern die Bestimmungen des Werkvertragsrechts (§§ 631 ff. BGB)
anzuwenden sind, den Mangel selber zu beseitigen und von der Schneider
Electric Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Dariiber
hinausgehende Rechte des Bestellers auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bleiben vorbehaltlich der nachfolgenden
Ziffer IX. unberihrt.

5. Die Anspriiche des Bestellers wegen von der Schneider Electric
erbrachter Lieferungen und Leistungen auf Nacherfiillung, Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verjéhren 12 Monate nach
Erbringung der Leistung oder, sofern gemas Ziffer V Absatz 1 eine Ab-
nahme erforderlichist, mitder Abnahme bzw. selbsténdigen Teilabnahme.
DerRiicktritt des Bestellers wegen nichtvertragsgemés erbrachter Leistung
ist unwirksam, wenn der Anspruch des Bestellers auf Nacherfiillung
gemaB Satz 1 verjéhrt ist und die Schneider Electric sich hierauf beruft.
6. Die Beseitigung von Méngeln und die Versendung der betroffenen
Waren erfolgen auBerhalb der Gewéhrleistungspflicht auf Kosten des
Bestellers. Beiallen Riicksendungen geht die Gefahr erst mit Annahme der
Ware im Lager der Schneider Electric auf diese iiber.

IX. Haftungsheschrankungen

1. Die Schneider Electric haftet dem Besteller im Falle vertragswesentlicher
Pflichtverletzungen, sofern die Schneider Electric nicht nachweist, die
Plichtverletzung nicht vertreten zu miissen; zu vertreten hat die Schneider
Electric insoweit Vorsatz und Fahrldssigkeit. Der Anspruch des Bestellers
istim Falle des Satz 1 jedoch auf den Ersatz des bei VertragsabschiuB
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Die
Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungs-
aufwand beschrénkt, der auch bei dem abzusichernden Risiko
entsprechend regelmaiger Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten
ware. Bei Verletzung sonstiger Pflichten aus dem Schuldverhltnis
(einschlieBlich der Pflicht zur Riicksicht auf die Rechte, Rechtsgiiter und
Interessen des Bestellers) ist eine Haftung der Schneider Electric -
insbesondere auch fiir Folgeschéden - ausgeschlossen, wenn die Schneider
Electric nachweist, die Pflichtverletzung nicht vertreten zu miissen; zu
vertreten hat die Schneider Electric jedoch insoweit nur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit dem
Besteller Rechte aus einer von der Schneider Electric iibernommenen
Garantie zustehen oder die Schneider Electric fiir vorsatzlich oder fahrlassig
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet.

X. SchluBbestimmungen

1. Fiir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Schneider Electric und
dem Besteller gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

2. Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Ratingen. Die
Schneider Electric ist jedoch berechtigt, den Besteller auch an einem
seiner gesetzlichen Gerichtsstande in Anspruch zu nehmen.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Service- und
Montagebedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gilltigkeit der iibrigen Bestimmungen sowie der Allgemeinen Service- und
Montagebedingungen selber nicht beriihrt.
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